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La gente joven y las noticias

UN RESUMEN DE RESULTADOS DE INVESTIGACION SELECCIONADOS

Heike vom Orde

El articulo resume resultados de la
investigacion internacional sobre el
comportamiento de niios, nifas y
adolescentes en las noticias, poten-
ciales efectos de la exposicion y las
expectativas del publico joven sobre
las noticias.

Periodistas, politicos/as y académicos/
as argumentan de forma similar sobre
la importancia del compromiso de los
nifos/as con las noticias. Las noticias
no informan solamente a ciudadanos
y ciudadanas de todas las edades
sobre eventos importantes sino que
contribuyenalaspracticasdemocraticas
tales como la participacién civica.
Consecuentemente, los medios de
comunicacion son considerados
agentes centrales en el avance
del bienestar de niflos y nifas en
sociedades democraticas (Carter, 2014).
Los resultados de esta investigacion
también sugieren que las noticias
contribuyen a la socializacion de nifios
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y nifas en ciudadanos y ciudadanas
criticos y activos (van Deth y otros,
2011). Ademas, la recepcion de las
noticias para niflos y nifias puede
alentar su comportamiento prosocial
y su compromiso (de Leeuw y otros,
2015). Aunque las noticias son cruciales
no solamente para la sensacion
de pertenencia de la gente joven
en la sociedad como ciudadanos y
ciudadanas, también son importantes
para la innata curiosidad que tienen
los nifios y las nifias sobre el mundo. La
importancia de la libertad de opinion
y la importancia de la libertad de
informacion para la gente joven estan
reflejadas en la convencion de las
Naciones Unidas “Convencion de los
Derechos del Nifio y la nifia” “El nifio
y lanifa tendra el derecho a la libertad
de expresion; este derecho incluira
libertad para buscar, recibir e impartir
informacién e ideas de todo tipo,
independientemente de las fronteras,
sean orales, escritas o impresas, en
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Ill. 1: Fuentes de noticias y el consumo diario de jovenes australianos/as.

Carter, Cynthia (2014). News media and child well-
being. In Asher Ben-Arieh et al. (eds.), Handbook of
child well-being (pp. 1979-2011). Dordrecht: Springer.

van Deth, Jan, Abendschén, Simone & Vollmar, Meike
(2011). Children and politics: An empirical reassess-
ment of early political socialization. Political Psycho-
logy, 32(1), 147-174.

de Leeuw, Rebecca et al. (2015). The impact of prosocial
television news on children’s prosocial behavior: An
experimental study in the Netherlands. Journal of
Children and Media, 9(4), 419-434.

van't Riet, Jonathan & Kleemans, Mariska (in press).
What drives selection of online children’s news ar-
ticles? Journalism, published online April 16, 2021.

forma de arte, o por cualquier otro
medio de eleccion del nifio/a.”1 Hoy
en dia, los servicios de noticias para
gente joven existen en un ambiente de
comunicacion altamente competitivo
(van't Riet & Kleemans, 2021). Por lo
tanto, entender cémo los niiios, las
nifas y los/as adolescentes usan las
noticias, como éstas pueden afectar
a la gente joven, y lo que esperan las
audiencias jovenes de las noticias es
un conocimiento crucial para los/as
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editores y productores/as de TV. Este
articulo proporciona un resumen de
los resultados de una investigacion
internacional relacionada a estas
cuestiones.

HABITOS DE NOTICIAS Y
NOTICIAS DE SOCIALIZACION
DE LA GENTE JOVEN

Los nifios y las niflas obtienen su
informacion de las noticias no
solamente de la TV, sino también de
internet y las redes sociales a través
de sus smartphones. Junto con los
medios, sin embargo, el ambiente social
— padres y madres, escuela y amigos/as
- es una importante fuente de noticias
para nifos, nifas y adolescentes
(Notley & Dezuanni, 2019, Ill. 1). La
blsqueda en internet ya es parte de la
rutina diaria de informacion de nifios
y nifas. De acuerdo con un estudio
de Alemania (Feierabend y otros,
2021), 19% de los/as encuestados/as
de entre 6 y 13 afos de edad usan
motores de busqueda todos los dias
o casi todos los dias para satisfacer
sus necesidades de informacion; otro
45% los usa de una a varias veces
por semana. 28% busca noticias y
eventos actuales. Los nifios y las nifias
que ya han experimentado el uso de
asistentes digitales (18%) también los
usan para hacer busquedas en linea
por comando de voz. La mayoria usa
esto para escuchar musica, pero una
tercera parte de los/as participantes
también han solicitado noticias o
informacion de su interés personal a
través de Alexa o Siri (ibid.). En 2020,
el afo del coronavirus, los nifios y las
nifias alemanes/as fueron cuestionados
sobre los programas de noticias en la
television. El 27% de los participantes
dijo que frecuentemente miraban estos
programas. Su interés y uso general de
los programas de noticias aumento
notablemente con la edad. (6-7 afios de
edad: 15%, 12-13 afios de edad: 36%). Si
los nifos y las nifas de Alemania miran
las noticias, esto se refiere mayormente
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a los programas ofrecidos por la
television publica, como el programa
de noticias para nifios y nifias Logo!, y
los formatos de noticias para adultos/
as como Tagesschau o heute (ibid.).
Los/as preadolescentes en Alemania
experimentaron una necesidad mayor
de informacion durante la pandemia,
como muestra la lista de los 100
programas mas vistos. Esto incluye 24
ediciones de el Tagesschau, un nimero
excepcionalmente alto. De acuerdo
a los/as autores/as, la gente joven
probablemente mird estos programas
con su familia durante el tiempo de
cuarentena entre marzo y noviembre
de 2020 (Feierabend & Scolari, 2021).
A medida que la gente joven crece,
las redes sociales juegan un papel
importante en su repertorio de
informacion. Un estudio reciente
de Alemania (Hasebrink y otros,
2021) inform6 que 46% de los/as
encuestados/as de 14 a 17 afios de
edad usaba contenido periodistico en
redes sociales varias veces a la semana.
Todos/as los/as adolescentes que se
suscribieron a servicios de noticias
en las redes sociales también siguen
regularmente las noticias fuera de estas
plataformas. De acuerdo a la gente
joven encuestada, la motivacion mas
importante para buscar informacion
es participar en conversaciones y
discusiones con pares y con la familia.
En otras palabras, la gente joven
usa las noticias como un medio de
integracion en su ambiente social. Un
hallazgo sorprendente, desde el punto
de vista de los/as autores/as, es que los/
as adolescentes que creen que pueden
hacer una diferencia politicamente
muestran mucho mas interés en
eventos actuales (ibid.).

Un estudio de Suecia (Sjoberg,
2018) examind la informacion del
comportamiento del grupo de 10 a
11 afos de edad y del grupo de 15 a
16 afos de edad en una situacion de
crisis (en este caso el brote de ébola en
otofo de 2014). Aqui quedo claro que
el criterio de la gente joven para evaluar
la credibilidad de la informacion era
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muy diferente de aquellos de otras
generaciones de medios: por ejemplo,
los nifios, las nifas y los adolescentes
identificaron un ranking superior
de Google, el numero de seguidores
o ,recuentos de me gusta“® como
signos de credibilidad (ibid.). Pero atn
los propios adolescentes muestran
dudas sobre su habilidad para evaluar
el contenido de la informacion en
términos de calidad y plausibilidad, y
para reconocer con confianza noticias
falsas (Notley & Dezuanni, 2019;
Tamboer y otros, 2020).

La investigacion sobre la socializacion
de noticias de nifios y nifas enfatiza
el papel del comportamiento de los
padres y las madres en las noticias
y el aprendizaje observacional.
Padres y madres generalmente son
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Ill. 2: : Estudios sugieren que el comportamiento frente a las noticias de padres y madres puede tener un impacto duradero en el

consumo de noticias de sus hijos e hijas

los creadores/as de los ambientes
de medios de comunicacion de sus
hijos/as. De acuerdo con Nathanson
(2015), los nifios y las nifias que viven
en ambientes “ricos de noticias” son
mas propensos/as a desarrollar una
preferencia por las noticias. Estos son
ambientes en los que los padres y las
madres comunican explicitamente
el valor de las noticias y refuerzan
ese valor a través de sus propios
comportamientos con los medios
de comunicacion. Algunos estudios
confirman que esto todavia es aplicable
en tiempos de aumento

de medios moviles y cambios en la
cultura del consumo de medios
(Vaala & Bleakley, 2015; Edgerley y
otros, 2018). Atiin cuando el consumo
de medios personalizado es menos
visible, el modelo padre/madre-
aprendizaje continia dominando
las explicaciones de socializacion
de noticias. Los nifios y las nifias no
adquieren simplemente sus habitos
de consumo de noticias a través de la
conciencia generalizada de las noticias
en sus casas. La investigacion sugiere
que la observacion del consumo de
noticias especifico del dispositivo de
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los padres y madres es crucial para la
socializacion de noticias de sus hijos.
(ibid.). Otros estudios sugieren que el
comportamiento de padres y madres
con respecto a las noticias pueden
tener un impacto duradero en el
consumo de noticias de sus hijos e
hijas (Ill. 2). Los habitos de consumo de
medios, rutinas, y practicas observadas
en casa aun son importantes para el
comportamiento con las noticias de
los/as adolescentes y jovenes (York &
Sholl, 2015; Shehata, 2016; Notley &
Dezuanni, 2019). Los padres y las madres
frecuentemente también son fuentes
confiables de noticias y asistentes en la
evaluacion critica del contenido de las
noticias. Esto también esta sostenido
por la investigacion existente sobre la
importancia de la influencia de padres
y madres en el consumo de noticias
(Tamboer y otros, 2020).

EMOCIONES NEGATIVAS Y
ESTRATEGIAS DE ENFRENTA-
MIENTO

Una linea de investigacion importante
ha investigado los efectos que podria

tener la exposicion
de niflos y nifas a las
noticias. Los resultados
sugieren que el contenido
de noticias negativas o
perturbadoras podria
[levar a respuestas
emocionales negativas
en el corto y largo
plazo, en nifios y nifas
(Riddle, 2012; Kleemans
y otros, 2017a). Algunos
estudios muestran que
los nifios y las nifas
manifiestan emociones
negativas en alta (como
miedo y tristeza) y una
baja en las emociones
positivas, 'y que
manifiestan pesadillas,
dolor de estomago, o
ansiedad relacionada al
comportamiento luego
de estar expuestos/as a noticias
(Ebbinkhuijsen y otros, 2021). La
mayoria de estos estudios hacen foco
en respuestas a eventos de noticias
especificas y crisis mayores, como
ataques terroristas, guerra, y crimenes
de alto perfil (Riddle y otros, 2012).
La gran mayoria de investigaciones
existentes hacen foco en los efectos
efectos de exposicion relativamente
a corto plazo. Pero estudios que
investigan sobre las memorias a largo
plazo de nifios y nifias que se exponen
a noticias de TV perturbadoras
sugieren que aun como adultos
jovenes recuerdan las historias de
noticias de su infancia, la mayoria
sobre ataques terroristas, asesinatos
y secuestros. La gran mayoria de
participantes en este estudio (Riddle,
2012) reveld ser expuesto a noticias
estresantes en compania de su padre
y/o madre. Pero mientras que el 50%
de los participantes (328, 17 a 27
afos de edad) recuerdan la historia
de una noticia atemorizante vista en
su infancia, este porcentaje es menor
que los resultados de estudios previos
sobre medios de ficcion, en el que mas
del 90% de los adultos entrevistados
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podia recordar contenido de ficcion
atemorizante en el pasado (ibid.). Otro
estudio muestra que alin nifios y nifas
pequenos/as manifiestan respuestas de
miedo a la exposicion diaria frente a las
noticias, aun en la ausencia de una crisis
mayor o evento, y que algunos/as de los
nifos y ninas entrevistados/as poseen
memorias vividas sobre contenidos
de noticias de TV perturbadoras
(Riddle y otros, 2012). De acuerdo a
los resultados de la investigacion, los
ninosy las nifas estan muy conscientes
de la seriedad de las noticias. Desde
los 8 afos de edad y mas, ellos y ellas
son cognitivamente maduros/as lo
suficiente para hacer un seguimiento
de las noticias (Ebbinkhuijsen y otros,
2021). Amedida que crecen, ellos y ellas
muestran mas interés en el fendomeno
del mundo real y son capaces de
empatizar con otros/as ¢ (Valkenburg
& Piotrowski, 2017). La mediacion
activa de los padres y las madres (ver
juntos/as las noticias de TV por padres/
madres e hijos/as junto con discusiones
sobre las noticias vistas) no siempre
tiene un efecto positivo en la reduccion
del miedo o la tristeza en nifos y nifias
(De Cock, 2012). Incluso estrategias de
afrontamiento como conversaciones
de chat en linea con pares sobre
contenido de TV perturbador no
tienen un efecto prometedor en nifos,
nifias y preadolescentes (Ebbinkhuijsen
y otros, 2021). Un estudio mostré
que las conversaciones de la vida
real con pares pueden ayudar a los/
as preadolescentes a afrontar las
emociones negativas (Kleemans y
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otros, 2017b). Estos resultados de las
investigaciones son un desafio para
los/as editores/as y productores/as de
noticias para nifios y nifias. Por un lado,
ellos/as no desean incomodar a los
nifios y a las nifas con sus programas.
Por otro lado, ellos/as quieren cubrir
noticias relevantes basadas en el valor
de las noticias, que incluye reportajes
sobre guerra, crimenes, desastres
naturales y violencia. Los resultados
de la investigacion actual sobre el
contenido de las noticias de TV y
su potencial efecto en nifios y nifas
muestran que hay una necesidad fuerte
de noticias infantiles que se adapten
a las necesidades emocionales de los
jovenes.

Ofrecer noticias constructivas para
nifos y nifas puede ser una manera
prometedora para adaptar el contenido
de noticias para las sensibilidades de
nifos y nifas y para sus necesidades
de informacién. En un estudio
experimental (Kleemansy otros, 2017a),
nifios y nifas de 8 a 13 afos de edad
(332) leen noticias que contienen tanto
elementos constructivos (narrativas
basadas en soluciones que incluyen
emociones positivas) como noticias
no constructivas (narrativas negativas
basadas en problemas). Los resultados
muestran que los nifios y las nifas y los/
as preadolescentes que leen la historia
de una noticia constructiva manifiestan
un incremento menor de emociones
negativas (como por ejemplo la tristeza
o el miedo) que gente joven que ha

leido una historia no constructiva. Los/
as autores/as apoyan la nocion tedrica
de que emociones positivas dentro de
las noticias negativas pueden mejorar
las respuestas emocionales de la gente
joven. Es mas, en este estudio los nifios
y las nifas que han leido historias de
noticias constructivas mostraron mas
interés en la intervencion personal y
presentaron mas ideas sobre como
mejorar la situacion (ibid.). Otra forma
de no causar angustia entre la audiencia
joven puede ser estrategias de consuelo
o medidas de proteccion en las noticias
de la television infantil. Kleemans &
Tamboer (2021) investigaron estas
estrategias en las noticias infantiles
holandesas entre el aflo 2000 y el
afo 2016 en el marco de un analisis
de contenido. Ellos identificaron 2
estrategias de consuelo en el nivel del
programa: evitar temas muy negativos
o violentos y la “férmula sandwich”
(presentar un tema ligero antes y luego
del contenido de noticia negativo). A
nivel de articulo, ellos consideran la
presentacion de los nifios y las nifas
como fuentes (en el papel de héroe/
heroina, victima, testigo o vox populi)
como una estrategia de consuelo. A
nivel de toma, argumentan que se
deben evitar lasimagenes sensacionales
y los sonidos aterradores. En lugar de
eso, animaciones o graficos deben ser
utilizados en las noticias infantiles

(ibid.).

¢QUE ES LO QUE ESPERAN DE
LAS NOTICIAS LAS AUDIENCI-
AS JOVENES?

Cuando el contenido de noticias
no encuentra las necesidades de
informacion de la gente joven,
la consecuencia puede ser un
comportamiento de evitacion
de noticias. Algunos estudios
han cuestionado a nifios, nifias y
adolescentes sobre lo que a ellos/as
les gustaria ver en las noticias, y lo
que no les agrada de los formatos de
noticias que ya existen. Los resultados



de la investigacion muestran que nifos,
ninas y adolescentes tienen una amplia
definicion sobre las noticias y que ellos/
as estan conscientes de la estrechez
en la representacion de sus intereses
(ver Gotz en esta edicion; Carter, 2014;
Kaziaj & Van Bauwel, 2017). Ellos/as
expresan un fuerte deseo por noticias
que estén mas relacionadas a sus
realidades, y ellos/as consideran a las
noticias para adultos/as “aburridas”.
En un estudio de Israel (Alon-Tirosh
& Lemish, 2014), los nifios, las nifas
y los/as adolescentes encuestados/as
expresaron sus deseos por programas
y contenidos de noticias apropiados
a su edad. Ellos/as piensan que las
noticias deberian tanto alentar a los/as
televidentes a un comprometimiento
en actividades prosociales asi como
también informarlos/as sobre los
peligros y situaciones de crisis. Los
nifios y las nifias quieren ver mas nifos
y nifias en las noticias, y ellos/as quieren
mas humor que pueda ofrecer algo asi
como “alivio comico”. Ellos/as también
prefieren noticias constructivas y
encuadre positivo (ibid.). En un estudio
reciente de Holanda, los nifos/as de
12 a 16 aios de edad encuestados/as
evaluaron a las noticias convencionales
como aburridas, repetitivas, negativas,
sensacionalistas y desconectadas de la
gente joven (Tamboer y otros, 2020).
Consecuentemente, existe una falta de
motivacion intrinseca para el consumo
de noticias tradicionales en esta etapa
de sus vidas, aunque ellos/as sepan la
necesidad de estar bien informados.
Esta actitud ambigua de la gente joven
hacia las noticias deberia ser motivo de
reflexion para los adultos. Un estudio
aleman también mostré que la mitad
de los/as adolescentes de 14 a 17 aiios
de edad encuestados/as (Hasebrink
y otros, 2021) no lo consideraron
importante para la blusqueda de
informacion sobre eventos actuales,
ya que no pueden ver una conexion
a su vida cotidiana. Los/as autores/as
por lo tanto creen que es importante
para los/as periodistas demostrar que
el contenido que producen es relevante
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para la vida diaria de la gente joven, y
deben identificar oportunidades para
las conexiones. Al mismo tiempo,
necesitan enfatizar habilidades
editoriales y distanciarse de los actores
no periodisticos, para resaltar el valor
agregado y la calidad que solamente el
periodismo puede brindar. [
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children and television news in Albania. Childhood,
24(2), 230-244.
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NOTA

T Convencién de Los derechos del nifio/a Articulo
13, pdrrafo 1. Disponible en: https://www.unicef.
org/ child-rights-convention/convention-text#
[25.5.21sa]
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