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Perspectivas académicas sobre la

resiliencia

UN RESUMEN DE VARIAS DISCIPLINAS

Heike vom Orde

Estearticulo delinea el origen y el uso
del concepto de resiliencia en varias
disciplinas académicas. El concepto
de resiliencia aparece en una amplia
gama de disciplinas académicas.

De acuerdo con sus raices latinas res-
ilire (rebotar, o retroceder), el uso del
término en tales contextos tiende a
girar alrededor de la nocién de unares-
puesta exitosa a algun tipo de pertur-
bacion. Lo que distingue a la resiliencia
de la resistencia, por ejemplo, es la idea
de que una persona, material o sistema,
cambia al menos temporalmente, se
distorsiona, da paso o se adapta. En
otras palabras, la resiliencia implica una
cierta flexibilidad (Vogt, 2015, pag. 5).
En las diferentes disciplinas la resilien-
cia se refiere a las capacidades para
resolver problemas — para procesos o
cualidades que le permiten a alguien o
a algo ser mas fuerte frente a las crisis,
continuar funcionando y no quebrarse.
De acuerdo con una comprension basi-
ca, el concepto de resiliencia puede ser
aplicado en casi todo, ya sea en crisis
econdmicas, estrés, trauma, terroris-
mo, o catastrofes naturales (I11.1).

La nocion de resiliencia originalmente
proviene del campo de la investigacion
de materiales, donde su uso permane-
ce fiel a sus raices latinas. La resiliencia
aqui se refiere a la capacidad de un
material para ganar rapidamente
su forma original después de su de-
formacion (Martin, 2012). Siguiendo
la aplicacion de fuerza un material
u objeto resiliente (tal como una
banda de goma o una esponja) no se
transforma permanentemente sino
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que despliega una cierta elasticidad.
En 1970 las disciplinas de psicologia y
ecologia casi simultaneamente, aunque
independientemente, comenzaron a
mostrar un mayor interés en el con-
cepto de resiliencia como un fenémeno
observable (Masten, 2014, pag. 7.
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PERSPECTIVAS SOBRE LA
ESILIENCIA

Psicologia

La psicologia se focaliza en la resiliencia
personal de los individuos frente a las
crisis, los hechos o eventos cruciales,
o condiciones de vida adversas: “la re-
siliencia es el proceso de negociacion
efectivo, de adaptacion a, o de manejo
de fuentes significativas del estrés o
trauma. Los calculos y recursos dentro
del individuo, su vida y ambiente faci-
litan esta capacidad para adaptarse y
‘recuperarse’ frente a la adversidad. A
través del curso de la vida la experiencia
de la resiliencia variara” (Windle, 2011,
pag. 12). Mas que en otras disciplinas,
la resiliencia no es comprendida en la

psicologia como una vuelta al statu
quo, ya que esto no es mas alcanzable
o es simplemente indeseable. El énfasis
esta mas bien colocado en la impor-
tancia de la adaptacion, mientras que
mantenga una calidad de vida tan alta
como sea posible. Esta perspectiva esta
basada en la concepcion positiva de un
ser humano que da importancia a la
capacidad de accion del individuo y la
importancia de la relaciones sociales y
de las estructuras mentales cognitivas.
La investigacion psicologica sobre
resiliencia comenzd con los estudios
longitudinales de Emmy Werner en la
isla de Kauai en los afios 50”. En el curso
de cuatro décadas, Werner observo
las circunstancias y oportunidades
de desarrollo de 698 nifios nacidos
en 1955 (Werner, 1977; Werner &
Smith, 1982 y 2001). Alrededor de un
tercio de los nifios estaban sujetos a
significativos riesgos de desarrollo
debido a la pobreza, problemas de
salud, o dificiles condiciones sociales.
A pesar de estas circunstancias dificiles,
un tercio de los nifios de alto riesgo
llegaron a desarrollar personalidades
estables, volviéndose “vulnerables pero
invencibles” (Werner & Smith, 1982). La
investigacion longitudinal mostrd asi
que alguna gente puede no solamente
soportar crisis y estrés con relativa
estabilidad, sino que pueden hasta
crecer con ellos.

Werner y Smith iniciaron un cambio de
perspectiva sostenido en cuanto que
no se enfocaron solamente en las con-
secuencias negativas de las condiciones
de vida adversas o traumas, sino que
también destacaron la capacidad de re-



sistencia psicologica al hacerlo, elabo-
raron la importancia de la interaccion
entre factores de proteccion dentro del
nifo, la familiay el ambiente social para
el desarrollo y el mantenimiento de la
resiliencia. Encontraron que el apoyo
emocional provisto por los miembros
de la familia (extendida) del nifio tenia
una influencia significativa y duradera
en la recuperacion de los nifios de alto
riesgo en sus vidas adultas (Werner
& Smith, 2001). De acuerdo con los
autores, la resiliencia no es un rasgo
individual de personalidad, sino mas
bien el producto final de procesos de
amortiguacion que, si bien no regulan
los riesgos y el estrés, permiten a los
individuos manejarlos con éxito.
Desde los anos 80’ la investigacion
psicoldgica sobre la vulnerabilidad, el
traumay los factores de riesgo, asi como
de la resiliencia, recursos y factores de
proteccion, se ha extendido mas alla de
lainfancia para incluir a todo el periodo
de la vida humana (Reich et al, 2010).
Esta investigacion apunta a identificar
los factores de proteccion que pueden
ayudar a promover la resiliencia (ver
también Frohlich — Gildhoff & Ronnau
— Bose en esta publicacion). Algunos
autores tienden a tener una vision
critica de las estrategias superficiales
de resiliencia (tales como el manejo
del estrés) que aparecen en la literatura
popular de autoayuda, que se centra
en la responsabilidad del individuo a
expensas de factores estructurales y
sociales (Vogt, 2015, pag 8).
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Ecologia

En la aplicacion del concepto de resili-
encia en sistemas ecologicos, Crawford
Stanley Holling (1973) tuvo un papel
pionero. Holling define el concepto
como sigue: “La resiliencia determina la
persistencia de las relaciones dentro del
sistema y es la medida de la habilidad
de estos sistemas para absorber los
cambios de las variables del estado, las
variables de conduccion y de los para-
metros, y seguir persistiendo.” (Holling,
1973, pag. 17). La resiliencia ecoldgica
es medida aqui en términos de la
maxima perturbacion que un sistema
ecoldgico (tal como un bosque, o una
extension de agua) puede tolerar antes
que se atraviese un limite critico y que
su equilibrio original se desestabilice
definitivamente. En los afios 70" Holling
dirigié estudios empiricos sobre plan-
tas del desierto que pueden soportar
sequias muy prolongadas antes de
florecer rapidamente con la llegada de
la lluvia, y luego rapida y efectivamente
adaptarse a subsecuentes escaseces de
agua (ibid). Ciertos ecosistemas tales
como las sabanas muy sobrecargadas
de verde, también se descubrié que
son altamente resilientes dada su alta
capacidad para la auto regeneracion,
lo que les permite recuperarse rapida-
mente de los problemas tales como el
fuego. Aqui también, los procesos de
adaptacion tienen un papel decisivo,
asi como los subsistemas que sirven
para mantener el funcionamiento
frente a las crisis.

Tales aproximaciones orientadas a la
resiliencia también proveen una base
para la investigacion contemporanea
del clima, el cual entiende a la resilien-
cia como la capacidad de un sistema
ecoldgico para superar el cambio y
para adaptarse y desarrollarse como
respuesta a él. “El concepto de limite
planetario” del Centro de Resiliencia de
Estocolmo provee un primer ejemplo
para identificar nueve parametros
ecoldgicos cruciales (tales como los
niveles CO,, biodiversidad, y erosion
del suelo), define un nimero de pun-

tos correspondientes, mas alla de los
cuales la dinamica del sistema se vuelve
inestable (Rockstrom et al, 2009). Si
uno de estos limites (tales como el
CO2 atmosférico fuera cruzado, existe
el riesgo de que cambios irreversibles
del ambiente pongan en peligro la
habitabilidad humana de la tierra.
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Debates sobre la resiliencia
socio-ecologica

En las ciencias sociales, el concepto de
resiliencia ha sido transferido del nivel
individual al social. Concepciones de
sociedades resilientes elaborados en el
campo de la investigacion del desarrol-
lo geografico han encarado la cuestion
de como fortalecer la resiliencia de
ciudades, regiones, y estados frente a
las catastrofes naturales (Godschalk,
2003). Mileti (1999, pag 32-33) ofrece
una definicion de resiliencia que es
altamente representativa de este
acercamiento: “La resiliencia local e
cuanto a los desastres significa que un
local puede puede soportar un hecho
natral extremos sin sufrir pérdidas
devastadoras, dafo, productividad o
calidad de vida disminuida y sin gran
cantidad de asistencia desde fuera de
la comunidad”. En tales concepciones
socio-cientificas el énfasis no esta co-
locado en las dimensiones técnicas de
la resiliencia. Una ciudad resiliente, por
ejemplo, no se caracteriza solamente
por redes de electricidad y de teleco-
municaciones resistentes al estrés, o
edificios a prueba de terremotos, sino
también por la cohesion social de los
residentes que viven juntos en solidari-
dad. En este sentido, un estudio sobre
elimpacto del huracan Katrina en 2005
mostro quela sociedad urbana de Nue-
va Orleans pudo gracias a sus singulares
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poderes de renovacion
recuperarse del desastre y
extraer nuevas fuerzas de
ello (Campanella, 2006).
Como dichas crisis no
solamente afectan a los
individuos, sino mas bien
que se vuelven parte de
vida cotidiana de todos
los habitantes de la ciudad,
ellas brindan un punto de
referencia en comun alre-
dedor del cual los grupos
sociales y las redes se pue-
den formar: “La recupera-
cion urbana ocurre red por
red, distrito por distrito, no
solo edificio por edificio:
se trata de reconstruir las
miles de relaciones socia-
les que se encuentran en
las escuelas, lugares de
trabajo, acuerdos para el
cuidado infantil, negocios, talleres, y
lugares de juego y recreacion”. (Vale &
Campanella, 2005, pag.. 347). O, como
Campanella (2006, pag. 143) lo ha de-
stacado: “Una ciudad es solamente tan
resiliente como lo son sus ciudadanos”.
Esta perspectiva sobre la resiliencia se
sustenta en la vision de que, frente a la
diversidad, complejidad e impredecibi-
lidad de tales crisis, es imposible pre-
pararse para todas las eventualidades
y salvaguardar la seguridad de forma
global. Esto es por lo que el OECD (l11.2)
no solamente enfatiza la importancia
de los indicadores econémicos (acceso
alaeducacion y al empleo), indicadores
politicos (gobiernos abiertos y trans-
parentes), e indicadores ecologicos (el
uso adecuado de los recursos), sino
también de indicadores sociales, como
lo es una sociedad cohesival.

Una ciudad resiliente es, por lo tanto,
la que ofrece un rango diverso de
oportunidades por la participaciony la
creacion de unared barrial, y que lucha
para incluir a los grupos socialmente
desaventajados que son especialmente
vulnerables en tiempos de crisis.

- Edad

- género de la poblacion
empleada que trabaja

Source: http://www.oecd.org/cfe/regional-policy/resilient-cities.htm
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1II. 2: El OECD Esta investigando como pueden las ciudades incrementar su reciliencia . Los
factores que la promueven incluyen : una economia dinamica, gobierno transparente y
abierto, un entorno sano y diverso y una sociedad sustentable y cohesiva
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Economia

En economia la resiliencia se refiere a
la capacidad de una economia nacional
paraaplicar medidas de manejo preven-
tivas ante la crisis, para minimizar las
consecuencias inmediatas de una crisis
daday para adaptarse a los cambios en
condiciones econémicas mas amplias
(Caldera — Sanchez et al., 2016, pag 6).
Aqui se atribuye particularimportancia
a la adopcion de medidas proactivas
para evitar las crisis e identificar indi-
cadores importantes de aviso tempra-
no. Mientras desde una perspectiva
ecoldgica o tecnologica la resiliencia
puede a menudo ser deseable como
un medio para restaurar un estado

Migracion, edad y género

Porcentaje de la poblacion que
vive a 500 metros de los

previo de las cosas. Esto es
raramente el caso en la es-
fera economica ya que las
economias nacionales y los
Nnegocios estan sujetos a un
proceso de cambio y estan
bajo una continua presion
para innovar. A la luz del
impacto de las muchas
crisis bancarias, financieras,
inmobiliarias, y monetarias
de los ultimos afos, no
sorprende que las estra-
tegias de resiliencia que
promueven el crecimiento
inclusivo estén hoy en dia
en agenda. El crecimiento
inclusivo que combina la
fortaleza econémica con
la participacion de base
amplia pueden prevenir
que los miembros mas
desaventajados de la socie-
dad sufran desproporcionadamente las
consecuencias de una crisis financiera
(Brinkmann et al., pag 16). Un ejemplo
importante de ésta concepcion socio-
econdmica de resiliencia es el tratami-
ento de la capacidad desarrollado por
el premio Nobel indio, Amartya Sen
(1999). La investigacion empirica de
Sen sobre las hambrunas mostrd que el
factor decisivo para superar tales crisis
no es la cantidad de alimentos en una
determinada area, sino mas bien hasta
qué punto la gente afectada puede
utilizar sus capacidades para producir
su propio alimento e intercambiarlo en
su region. Asegurar las condiciones de
ésta produccion constituye una estra-
tegia de resiliencia crucial para superar
efectivamente tales crisis. Ultimamen-
te, Sen (111.3) equipara a la pobreza con
la negacion de posibilidades para la au-
todeterminacion. Al hacerlo él amplia
la nocion de crecimiento econémico
y la economia centrada en la gente de
una manera decisiva: “El crecimiento
econdmico sin inversion en desarrollo
humano es insostenible — y poco ético.”
(como se cita en Grayham et al., 2018,
pag. 4).

En el nivel de negocios individuales



el concepto de resiliencia estratégica
también disfruta de gran popularidad.
Desde los afios 80" los economistas
académicos han examinado hasta qué
punto los negocios resilientes (y sus
empleados) pueden mantener su fle-
xibilidad al sacar ventaja activamente
de los cambios del mercado y de las
condiciones ambientales: “La resiliencia
estratégica no se trata de responder
a una crisis. No es sobre recuperarse
de un inconveniente. Se trata de an-
ticiparse continuamente y ajustarse a
tendencias seculares profundas que
pueden perjudicar permanentemente
el poder adquisitivo de un negocio
importante. Se trata de tener la cap-
acidad para cambiar antes de que la
necesidad de cambios se vuelva algo
desesperadamente obvio” (Hamel
y Vilikangas, 2003, pag 52). Una ac
tividad comercial puede reforzar su
resiliencia, por ejemplo, al diversificar
su producto portfolio y promover una
cultura comercial abierta (ibid). Aqui
también la resiliencia significa tomar
lainiciativa y no esperar que el colapso
llegue.
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LA ACTUAL POPULARIDAD
DEL CONCEPTO DE RESILIEN-
CIA

En los discursos de economia y de
politica el concepto de resiliencia esta
actualmente en el proceso de suplantar
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al de sustentabilidad. La sustentabili-
dad es igualmente un concepto mas
amplio, ya que “la resiliencia repre-
senta una condicidon necesaria pero
no suficiente para la sustentabilidad”
(Brinkmann et al., 2017, pag. 11). Los
discursos sobre sustentabilidad en eco-
logia y economia estan caracterizados
por escalas de tiempo muy largas, que
habitualmente recorren varias genera-
ciones. Los discursos sobre resiliencia,
en contraste, normalmente abarcan
escalas de tiempo mas cortas y tienden
a dar respuestas a perturbaciones ab-
ruptas (ibid.). Esto también sirve para
explicar el crecimiento del interés en
el concepto de resiliencia que sigue a
las crisis inesperadas de la economia
y la politica de los afios recientes (tal
como el 11 de septiembre, el Brexit y
la crisis de refugiados europea). Como
estos acontecimientos son, al menos en
parte, impredecibles e inevitables, ellos
cuestionan la capacidad humana para
tratarlos y superarlos. Como Martin
& Sunley (2014, pag. 2) lo plantean, la
resiliencia esta rapidamente emergien-
do como una idea ‘cuyo momento ha
llegado’ a los debates politicos”. Esta
perspectiva contrasta con el optimis-
mo de los afios 60’y 70’, cuando habia
una creencia extendida en el progreso
continuo de las ciencias y su capaci-
dad para resolver (preventivamente)
todos los desafios que enfrenta la
humanidad. En este sentido, la pre-
sente popularidad del concepto de
resiliencia también refleja “una crisis
de la antigua comprension del progre-
so cientifico” (Bonf3, 2016, pag. 14). La
resiliencia también ha sido vista como
una “constructora de puentes inter-
disciplinarios.” (Bourbeau, 2016, pag.
32), y como un “concepto unificador”,
particularmente adecuado para unir las
ciencias naturales y sociales, donde las
estrategias de resiliencia local y global
estan involucradas (Thorén, 2014, pag.
319).

A pesar de su extendida popularidad
el concepto de resiliencia es contro-
versial en los textos académicos. El
crecimiento de su uso a veces ha sido

acompanado por una falta de precision
(Swanstrom, 2008, pag. 2).

En situaciones irreversibles también se
ha proclamado que la resiliencia puede
ser un obstaculo para el desarrollo po-
sitivo y sostenido (Bourbeau, 2016, pag.
28). Esta ambivalencia puede ser vista
en un ejemplo (presentado por Bonfs,
2016, pag. 16) que afecta las respues-
tas a los dafos por agua causados por
inundaciones catastroficas. En tiempos
de cambio climatico el autor se pregun-
ta jqué residentes son mas resilientes
— los que contintian proactivamente
construyendo sus diques defensivos
y sellando mejor sus casas o los que
frente a inundaciones cada vez mas
frecuentes deciden dejar sus hogares
e instalarse en otro sitio? B
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