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TELEVIZION

Bendicion y maldicion
al mismo tiempo.

(,C6émo usan los nifios a la Internet y
a qué riesgos estan expuestos? Este
articulo se centra en los informes in-
ternacionales que se focalizan en las
experiencias infantiles con Internet..

Evolucion de la Internet

Desde que los investigadores comen-
zaron a rastrear las estadisticas de In-
ternet en 1995, el niimero de usuarios
ha crecido de un puiiado de expertos
en computacion a 2.100 millones de
usuarios en todo el mundo en 2010.
Segun la Telecommunication Union
(ITU), la agencia lider de Naciones
Unidas para la informacion y comuni-
cacion de temas tecnologicos en todo el
mundo, 1 persona de cada 3, es usuario
de Internet (ver II1.1).
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I11. 1: Usuarios de Internet por 100 habitantes
2010

Nifios, juventud e Internet

En los paises desarrollados, Internet ha
abierto su camino en las habitaciones
infantiles. EU Kids Online (2011), por
ejemplo, un representativo estudio re-
ciente entre nifios de 9 a 16 afios en
25 paises europeos, reveld que la edad
promedio de los nifios que utilizan In-

Los nifios y l1a Red Mundial

ternet por primera vez es de 9 afos- los
precursores son Suecia y Dinamarca
con una edad promedio de 7 afios.

En Europa y EE.UU., Internet se ha
convertido en una parte integral de las
vidas cotidianas infantiles: alrededor
del 60% de todos los nifios estan online
todos o casi todos los dias (EU Kids
Online, 2011; Pew, 2010).

EL promedio de tiempo que la juventud
europea pasa en Internet es de alrededor
de 1,5 hora por dia (tiempo que aumenta
con la edad).

Kaiser Family Foundation y EU Kids
Online descubrieron que la mayoria de
los nifios estan online en sus casas; el
segundo lugar mas frecuente es la es-
cuela. En el hogar, casi la mitad de to-
dos los nifios europeos (49%) y mas de
un tercio de los norteamericanos (33%)
tienen acceso a Internet en su propio
cuarto lo que significa que ellos la uti-
lizan sin ninguna supervision adulta.

Actividades en Internet entre
los jovenes

EU Kids Online descubri6 que la may-
oria de los nifios de entre 9 y 16 afios
utilizan Internet para trabajos escolares
(85%). En cuanto a otras actividades,
tanto EU Kids Online y Kaiser Family
Foundation descubrieron que las ac-
tividades de Internet dependen, en gran
medida, de la edad y género. Entre los
nifios europeos, por ejemplo, los sitos
de contactos sociales, de mensajes in-
stantaneos, para bajar musica o pelicu-
las y los e-mails, son actividades mucho
mas comunes entre los de 13 a 16 afios
que entre los mas jovenes (ver tabla 1)
Segun la tendencia, los varones de todas
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las edades son mas proclives a jugar en
Internet y a crear avatares que las nifias.

9-12yearold  13-16 year old

% who have boys girls  boys girls all

mmmnermwm 79 82 87 90 85

Played Internat games on their [
own or against the computer 86 84 88 n 83

Watched video clips 66 | 64 87 85 76
Visited social networking I |

s 40 | 42 | 80 a1 | 62
Used instant messaging 43 47 76 77 62

Sent/received emails 42 47 74 76 61

Read/watched the news on the 38 36 60 57 48

Internet

Played games with other

people on the Internet 47 | 33 | &3 33 e
Downloaded music of films 27 | 26 61 56 44

Put {or posted) photos, videos
or music to share with others 22 24 54 55 39

Used a webcam 23 | 25 | 37 38 N

Put {or posted) a message on a
wabilis 18 19 44 40 3
Visited a chatroom 14 14 35 28 23
Used file sharing sites 11 8 30 22 18
Created a character, pet or [ [

20 17 21 13 18

Spent time in a virtual world 15 14 21 12 16
Written a blog or anline diary 4 6 15 18 n

Average number of activities 57 54 90 B3 743

Tab. 1: Actividades online de los nifios du-
rante el mes pasado (informe de primavera/
verano 2010).

Riesgos y perjuicio
Internet no sélo ofrece un inconmen-
surable tesoro de informacion, también
expone a los jovenes usuarios a conte-
nido inapropiado y riesgos (ver tabla
2). Segin EU Kids Online, el mal uso
de datos personales fue experimentado
por alrededor de un décimo de los nifios
estudiados, siendo la forma mas comun
que alguien utilice su clave o que se
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Age

Seen sevual Images on
websites in past 12 months.

5 8 16 25 14

Have been sent nasty or
hasrtful messages on the 3 5 6 8 6
Internet in past 12 months

Seen or received sexual
messages on the Internet nla 7 13 22 15
in past 12 months

Ever had contact on the
Intemetwithsomeonenctmet. 13 20 32 46
face-to-face before

w
o

Ever gone an to meet anyons
face-to-face that they first met 2 4 9 16 9
on the Internet

Have come across one of more
types of patentially harm#ul
user-generated content in past
12 months

Have experienced ane of more
types of misuse of persanal nfa 7 10 11 9
data In past 12 months

Encountered one or more

bl 14 33 49 e 4

Tabla 2: Resumen de los riesgos online que
muestran la probabilidad que tienen los nifios
de experimentar dafio.

haga pasar por ellos, seguido por el
caso en que alguien hace mal uso de
la informacion personal revelada en
Internet. Mas atn, el 14% de todos los
europeos de 9 a 16 afos, han visto mate-
rial pornografico e imagenes sexuales
en Internet, la mayoria a través de “

pop-ups”.

De los nifios participantes, el 32% in-
form¢ que se sentian molestos y disgus-
tados por lo que vieron. Consecuente-
mente los efectos dailinos de la expos-
icion infantil al material pornogréfico
no deben ser desestimados. Ademas del
contenido pornografico, el 21 % de los
nifios dijo que habia encontrado algiin
tipo de contenido dafiino generado por
los usuarios, desde mensajes con odio
y sitios de anoréxicos y bulimicos hasta
sitios de autoagresion y suicidio o pagi-
nas donde se discute sobre el consumo
de drogas. Otro tema es el “bullying”
(intimidacién): 19 % de todos los nifios
interrogados en el informe de EU Kids
Online declararon haber experimen-
tado el “Bullying” ya sea online o fuera
de ella. El hostigamiento frente a frente
es todavia mas comun (13%) que el ser
intimidado online (6%) o por teléfono
celular (3%). Un asunto alarmante es la
ignorancia de los padres de esta forma
de molestia: s6lo un tercio de los padres
(29%) cuyos nifios han experimentado
intimidacion online saben sobre ello.
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Maés de la mitad de ellos (56%) afirman
que su hijo no fue intimidado online,
15% admite que no sabia. Al igual que
con el “bullying” los padres subesti-
man considerablemente la exposicion
de sus hijos al “sexting”, es decir la
practica de recibir/enviar mensajes
con contenido sexual, ej., con los “
pop up”, mensajes instantaneos, o e-
mail. El 15% de todos los menores
de entre 11 y 16 afios ha encontrado
algun tipo de mensaje sexual, ya sea
al recibir mensajes sexuales o porque
se les pidi6 hablar sobre el tema por
parte de extrafios o hasta porque se les
solicitd una foto o video mostrando
partes intimas.
Probablemente el mayor riesgo para
los nifios es encontrarse con contactos
online, fuera de ella. Por otro lado, EU
Kids Online descubrio que los nifios
han aprendido a mantener privada cierta
informacion (Por ¢j., 70% de los inter-
rogados tienen un perfil en la red social
que no esta abierto al publico) y una
mayoria de nifios (87%) se comunica
online exclusivamente con personas
que conocen personalmente. Por otro
lado, 9% de los de 9 a 16 anos se han en-
contrado con alguien que conocieron en
Internet ( por ej., en redes sociales, por
mensajes instantaneos o en las salas de
chat). Es alarmante que el 11% de todos
los nifios que ha estado en encuentros
fuera se sintieron molestos por lo que
sucedio; las malas experiencias van de
una persona que dijo cosas que los le-
sionaron (22%) a abuso sexual (11%) y
hasta encontraron violencia fisica (3%).
Peor atin, 30% de todos los nifios que se
encontraron con un contacto online no
le conto antes a nadie sobre el encuentro
que sostendria.

Riesgos, beneficios y edu-
cacion para la seguridad

Esta fuera de todo debate el hecho de
que Internet significa un riesgo in-
menso para la juventud. Por otro lado,
los investigadores estan de acuerdo en
que ofrece enormes beneficios para el
desarrollo cognitivo de los nifios, ya
que tienen la posibilidad de desarrol-
lar un nuevo “conjunto de capacidades
culturales y habilidades sociales” (ap-
ropiacion, multitareas, inteligencia
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colectiva, juicio critico, aptitudes para
conectarse y negociacion; Jenkins et
al., 2007, p. 4). Més aun, ofrece posi-
bilidades para promover la tolerancia
a través de la comunicacion global y
oportunidades de expresion personal y
creatividad a través de la participacion
activa y asi tiene un papel en la for-
macion de la identidad de los nifios.
Algunos incluso la consideran un im-
portante medio para tener un entorno
de medios mas democratico, ya que
implica la posibilidad de que los nifios
“superen muchas de las desventajas y
desigualdades de la vida real” (Byron,
2007, p. 62).

Por lo tanto, en lugar de demonizar a
la Internet es esencial mejor, promover
la preparacion digital de los nifios y
la educacion para la seguridad. Como
muchos nifios la utilizan en su hogar-y
muchos de ellos en su dormitorio-, los
padres tienen un papel fundamental en
el control del uso de Internet de sus
hijos. El segundo sitio importante es
la escuela. Como las fuentes de peli-
gro de Internet varian segun la edad
- a los niflos mas pequefios les faltan
habilidades técnicas y criticas, los ado-
lescentes se comunican sobre asuntos
privados, los adolescentes mayores
socializan con gente desconocida- es
necesario proveer a los nifios con el
entrenamiento y consejo tanto parental
como de los educadores, apropiados
para cada edad.

Birgit Kinateder (IZ1)

TRADUCCION
Maria Elena Rey
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