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Ernst Geyer

Das neue Kinderprogramm?

Zur Wechselwirkung zwischen Technik und Inhalt in einer digitalen Medienwelt

Die digitale Ubertragungstechnik
wird auch und gerade im Kin-
derprogramm  Weiterentwicklun-
gen der Inhalte und Formate zur
Folge haben. In einem digitalen
Umfeld entstehen dariiber hinaus
neue Anforderungen an die Pro-
grammacher.

s gibt heute in der Bundesrepu-

blik 1 Million digitaltaugliche

Fernschgerite.  das  entspricht
etwa 3 Millionen Zuschauvern, die di-
gital  abgestrahlte  TV-Programme
emptangen konnen. Zu diesen Pro-
grammen gehdren tbrigens auch die
deutschen diTentlich-rech(lichen digi-
talen Angebote. die bislang iber die
angefeindete und gemiedene d-Box-
Technik. eine Entwicklung der Firma
Beta-Research, cmplangen  werden
konnen.
Aber diese Zahlen signalisieren Weit-
reichenderes: Sie sind Ausgangspunkt
und Basis einer heute schon spiirbaren

Entwicklung, die sich gravierend aul

das Programm und das Programmver-
halten der Zuschager auswirken wird.

Total digital

Digitales Fernsehen beschreibt eine
technische Neuerung. wmit der eine
neue, effizientere Form der Ubertra-
gung von Rundfunksignalen moglich
ist. Eine Konsequenz daraus ist, dal3 es
keine Begrenzung mehr fiir die Aus-
sendung von Rundlunksignalen gibt.
Das heifit: Mit digitaler Technik kann
mehr und schneller als jemals zuvor
Intformation (ransporticrt und verteilt
werden. Und: Es gibt eine ungeahnte
Zahl von Anwendungs- und Kombina-
tonsmoglichkeiten. So entsteht theo-
retisch eine unbegrenzte Programm-
Angebotspalette. Daneben gibt es eine

Reihe von technischen Méglichkeiten,
die Qualitdt der Signale deutlich anzu-
heben. Die einzige Begrenzung in die-
ser Angebotsvielfalt wird der Kunde
sein. Denn er wird aus den unbegrenz-
ten Moglichkeiten auswihlen miissen
— was sich unmittelbar auf die Qualitéd
und die Attraktivitit der Programman-
gcbote auswirken wird.

Kern dieser digitalen Ubertragungs-
technik sind die Bits, die nach Negro-
pontc dic DNS der Information sind.
Nicholas Negroponte beschreibt in
seinem beriihmt gewordenen Buch
»Total digital« (C. Bertelsmann 1995)
dic digitale Verdnderungen in der Welt
als eine Bewegung »vom Steinchen
zur Lawinc«. Andere (ormulieren ru-
stikaler:  »Von der Windkraft zur
Dampfkraft, von der Pferdekutsche
7ur Eisenbahn«. Alle Beschreibungen
driicken eines aus: Es wird kiinftig un-
vorstellbar mehr, unvorstellbar schnell
und in unvorstellbaren Anwendungs-
und Kombinationsmdoglichkeiten In-
formation Ubertragbar.

Das  umfassendste  Beispiel im
deutschsprachigen Raum, das die
Moglichkeiten digitaler Ubertragungs-
techniken im TV-Bereich seit drei Jah-
ren realisiert, ist DF [, das Digitale
Fernschen: 30 Themen- oder Sparten-
kanidle als Mehrkanalplatitform ange-
boten, 4 davon werden von Taurus
gefertigt und an DFI1 als »schliisseller-
tige« Kanile gelicfert. Das ist mein
akluelles Aufgabenfeld.

Auswirkungen auf das
Kinderprogramm

Fiir das Kinderprogramm bedeutet die
digitale Entwicklung vor allem, dal3
das Programmangebot fir Kinder um-
fangreicher wird. Denn die Art, Pro-
gramm zu machen und anzubicten
wird vielfiluger. Es wird moglich, un-

terschiedliche  Gestaltungselemente
als zeitgleiches Angebot zusammen-
zufiithren. Ein aktuclles Beispiel: Die
Zeichentrickserie »Sissi«, erginzt um
zeitgleich  abrufbare Programm-Zu-
satzangebote — beispielsweise tiber die
historische Figur der Kaiserin Elisa-
beth, tiber soziale und geschichtliche
Hintergriinde der Zeit — machen das
Programmangebot umfassender und
damil wertiger. Dazu zihlen auch und
vor allem Adventure-Spiele, deren
Ausgangspunkt diec  Animationsserie
wire und die spielerisch Zeit und Ge-
schichte der realen Figur emotional
verstehbar machen kénnen, wahr-
scheinlich besser, weil individualisier-
ter als jedes einzelne Programmange-
bot. Es geht um das umfassendere An-
sprechen der Sinne der Zuschauer.
Fernsehen fiir Kinder als emotionales
Erlebnis, ein Wunschtraum von vielen
Kinderprogrammachern.

Voraussetzungen und
Konsequenzen einer
digitalisierten Fernsehwelt

Fiir eine erfolgreiche Distribution ei-
nes digitalen TV-Angebots miissen
drei Bedingungen erfiillt sein: die
Technologie. die Infrastruktur und das
Programm.

Die Technologic mu zur Verfiigung
stehen, verbreitet und akzeptiert sein.
Es muf ein Markt existieren fiir das
andere, neuartige TV-Angebot, und
ebenso mufl das erreichbare Publikum,
die Kunden. ein solches digitales
Fernsehangebot wollen. Entscheidend
dafiir ist der sog. »Pay-value«. das,
was an zusidtzlichem Wert hinzu-
kommt, was es dem Kunden, dem
Abonnenten Wert ist, sich fiir ein
digitales Programmangebot zu ent-
scheiden.
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Erst wenn alle drei Voraussetzungen
erfiillt sind. wird ein digitales TV-An-
gebot in Deutschland erfolgreich sein.

Positionierung des Programms

Uber Erfolg oder MiBerfolg entschei-
det die richtige. sprich marktgerechte
Positionierung des Senders bzw. der
Kanale. Der potentielle Kundenstamm
bleibl bei gleichzeitiger Expansion der
Kanile gleich grof. Die Konsequenz
ist. daB3 die Positionmierungsphilosophie
— die Uberlegung, fiir wen mache ich
mein Programm — zur zentralen Frage
wird.

In der digitalen Welt wird es darum
gehen, partikulare, kleineve Zuschau-
erinteressen und -gruppen auszuma-
chen und sie zu bedienen. Neben den
existierenden Programmgenres wer-
den die »Special-Interest-Programme«
deutlich an Gewicht gewinnen.

Die Angebotspriferenzen eines Ge-
samipublikums miissen erkannt sein.
Sie miissen gegeniiber anderen deut-
lich ausgepriigt und abgrenzbar sein.
Die Frage nach der Marktfiihrerschaft
einer Sendung oder eines Kanals wird
an Bedeutung verlieren. Es geht um
punktgenave Angebote fiir definierte
Zuschauerinteressen, fiir Zuschauer-
milicus.

Auswirkungen auf das
Kinderprogramm

Mt der digitalen Distribution geht fiir
Kinderprogramm-Macher ein weiterer
Traum in Erfiillung: Einc zielgruppen-
genaue Programmierung wird mog-
lich. Die heute giingigen Zielgruppen
sind die 3- bis 6jahrigen (Vorschule),
die 7- bis 10jidhrigen (Kinder) und die
10- bis l4jihrigen (iltere Kinder).
Fraglich ist, ob ein Programmangebol
fiir dltere Kinder heute noch zum klas-
sischen Kinderprogrammangebot zu
zdhlen ist. Die Programminteressen
letzterer werden mittlerweile weitge-
hend von anderen Programmangebo-
ten erfiillt (Soap. Sport, Comedy, Un-
terhaltung, Film).

Fiir die Kinderprogramm-Macher eilt
es, kiinftig zusitzlich und neu heraus-
zufinden. ob und welche qualitativ
ausreichend grofien und klar abgrenz-
baren Interessengruppen es unter den
Kindern, neben der reinen Alrersdiffe-
renzierung, gibt. Denkbuar ist z. B. eine

Strukturierung nach Programmfarben,
dhnlich  wie 1m  Erwachsenenpro-
gramm. und danach, was fiir diese
Kinder und fiir deren Eltern, die ja
vor allem bet klcineren Kindern dus
Fernsehprogramm mit auswihlen. dag
attraktivste Angebot ist. Eine durch
digitale Technik erst mdgliche Ange-
botsdifferenzierung.

Die Marktforschung wird dabei ein
unentbehrlicher Helfer fiir die Pro-
grammplaner und Programmverant-
wortlichen werden, jedenfalls mehr als
bisher.

Attrakvitér durch Werthewerb
Insgesamt heiBt digitales Fernsehen
auch, dafl es fiir gleiche Interessen-
gruppen mehrere miteinander konkunr-
rierende  Programmanbieter  geben
wird. Es wird mehr Wettbewerb, mehr
Konkurrenz um den Kunden, den Zu-
schauer geben: Die Attraktivitit des
Programmangebots wird entscheidend
sein.

Hierbei werden auch zunehmend in-
ternationale. auch nicht-sprachgebun-
dene Angebote als Konkurrenz auftre-
ten, wie zum Beispie] der Cartoon-
Kanal von Turner Broadcasting. Da-
neben natirlich auch als Kanalange-
bote die international operierenden
Programm-Marken wie Disney. Fox
oder Nickelodeon.

Wertigkeit und Quantitit

Die selektive Auswahl unter den
wachsenden Medienangeboten  wird
zunehmen. Wie funktioniert das?

Der Zuschauer will belohnt werden.
Er will ein mallgenaues Programm ge-
liefert bekommen dafiic. dall er aus
dem ibergroBen Angebot dieses und
kein anderes Angebot gewihlt hat. Er
dar( nie in seiner Erwartung enttduscht
werden. Fiir eine Mehrkanalplattform
erfordert dies eine andere Strukiurie-
rung des Programmangebots: das in-
terdepedente Programmsystem. Zu je-
der Zeit muB das Programm angebo-
ten sein, das der Zuschaucr. der Kunde
in diesem Augenblick erwartet. Dies
setzL als logische Folge eine system-
orientierle Programmplanung fir alle
Kanile. also fiir die gesamte Kanal-
plattform voraus. Deshalb gilt fiir alle
Programmangebote, aber allen voran
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lir das Kinderprogramm. die Wertig-
keit der Kaniile deutlich zu erhéhen.
Wic kann das geschehen? Einmal
durch klare Programmstrukturen: Ab-
liufe und Strukturen Kanals
miissen {dr den Zuschauer transparent.
leicht erkennbar und zuverldssig sein.
Zum andcren sollen in einer system-
orientierten Kanalpluttform alle Ka-
nile, natirlich und vor allem die Kin-
derkaniile, als selbstverstindlicher und
unverzichtharer Teil des Gesamtange-
bots erkennbar sein. Kanaliibergrei-
fende Programmschwerpunkte, kanal-
spezifische und promotete Highlights.,
sorgsam plazierte Events unterstrei-
chen die Einmaligkeit und damit dic
Wertigkeit eines Spartenkanals.

eines

Der Kanal ist eine Programmwelf —
am besten die einzige Programmwelt
Der Kanal als Programmheimat, als
Erlebniswelt fiir Kinder. Eine Utopie?
Er ist die Grundlage fiir eine ge-
wiinschte. weil notwendige emotio-
nale Bindung. Sie unterstiitzt die Wie-
dererkennbarkeit und die Unterscheid-
barkeit gegeniiber den anderen kon-
kurrierenden Angeboten.

Digitale Technik ermdglicht cine bis-
her nicht mégliche Differenzierung ei-
nes TV-Angebots. Neben dem »richti-
gen«, dem Iecbensweltgenauen Pro-
erammangebot werden das Programm
ergiinzende Angebote alltiglich.

Dazu gehdren die kiinftigen techni-
schen Selbstverstiindlichkleiten: zeit-
gleiche Informationen zur Sendung
(Sendungsinhalt,  Darsteller,  Sen-
dungslinge, nachfolgende Sendung,
Hinweise fir Eltern. usw.). Diec not-
wendigen zusdtzlichen Medienange-
bote: Bilderbiicher zu den Helden der
Serien. die Clubzeitschrift, die Adven-
ture-Spiele zu den einzelnen Sendun-
gen und natirlich die unmittelbar tiber
den Kanal zuginglichen interaktiven
Dienste via Internet, z.B. Chat-Foren,
E-mail-Service bis hin zu einem denk-
baren, stindigen elektronischen Pro-
arammbeirat der Zuschauer. Dann die
zusitzlichen Freizeitangebote: der Er-
lebnispark des Kanals, die gemeinsa-
men  Club-Reisen. die kanalcigenen
Liden mit den Produkten 7u den Pro-
grammangeboten.

Es geht darum. Erlebniswelten zu
schaffen, die dem Kunden, dem Zu-
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schauer den Kanal zu seinem Kanal
werden lassen. Es gibt Lehrbeispiele
fiir eine erfolgreiche Umsetzung: Dis-
ney, Universal, WNickelodeon oder
Warner. Disney z. B. entwir(t {ir jedes
Produkt eine weltweit disbtribuierte
eigene Welt. Dazu gehdren die Mer-
chandising-Produkte wie Spiele, die
Musik zur Sendung, die Figuren, Klei-
dung, die Clubzeitschrift, die eigenc
Ladenketie bis hin zum Erlebnispark,
um Urlaub zu machen im eigenen
Programmumfeld! Alles zusammen
macht di¢ allen bekannte Disney-Welt
aus.

Strukturierung
des Programmangebots,
ein »Must«

Mit der Einfithrung der digitalen
Technik wird es nicht mehe darum ge-
hen. einen Sender, cinen einzelnen
Kunal auszuwihlen. Man wird ein
Programmpaket, eine Kanalplattform
zur Verfiigung haben und daraus dann
jeweils sein thematisch strukturiertes
Programm wihlen. Kinderkanile soll-
ten selbstverstindlicher Teil jeder, zu-
mal 6ffentlich-rechtlichen Kanalplatt-
form sein. Besondere Bedeutung
kommt dabei der Strukturierung einer
solchen Plattform zu. Je klarer ein sol-
ches Svstemn strukturiert ist und allen
aktucllen Anspriichen eines Gesamt-
publikums an ein TV-Angebot gerecht
wird, desto eher wird dieses System,
diese Plattform gewiihlt.

Programmstruktur

Die Programmstruktur der einzelnen
Kanile wird sich an den bisherngen
Erfahrungen im Spartenprogramm ori-
entieren: Die Programmieng sollte
sowohl horizontal als auch vertikal
stringent sein und einem klar struktu-
rierten Tagesnutzungsverlauf folgen.
Zu unterscheiden ist zwischen einer
Wochentag- und einer Wochenendpro-
grammierung. Hinzu kommen Sonder-
programmmierungen an Feiertagen und
im Kinderbereich eine Ferienprogram-
mierung.

Eine klar erkennbare und vor allem
wiedererkennbare  Programmstruktur
hat entscheidenden Antcil daran, dal
sich der Zuschauer in der Programm-
vielfall zurechtfindet.

Eine klare Strukiurierung der einzel-
nen Kanidle. der Plattform selbst und
die Wahrung der inhaltichen Konti-
nuitit in den Kandlen. das kontinuier-
liche Belolgen einer einmal gewdhlten
Programmicrungs-Philosophie ist ent-
scheidend fiir eine starke Bindung des
Zuschauers an das Programmangebot.
die Kanalplattform. Und das gilt dann
auch fiir den cinzelnen Kanal der
Plattform.

Programmplanung

Eine Mehrkanalplattform setzt eine,
wie erwihnt, programmsystem-orien-
tierte Programmplanung voraus. Was
heift das genau? Die einzelnen Kanal-
angebote  sind  aufeinander abge-
stimmt, sie sollten wie ein interdepen-
dentes Programmangebotssystem wir-
ken. Die Vollprogramm-Philosophie
fur einen einzelnen Kanal und damit
verbunden das Kinderprogramm als
zeitlich eingegrenzies Programmange-
bot dieses Vollprogramms wird ver-
schwinden.

Das Ncue daran wird sein, daBl die
Programmangebote. die Kanile nach
definierten Zuschauerinteressen  ge-
bundelt angeboten werden. Bislang
strukturiert man in der Sparten-Pro-
grammplanung nach Programm-Gen-
res, nach Programm-Farben und sogar
nach Programm-Formaten. Kiinftig
wird man einen interessenorientierten
Rahmen, eine Lebensweltdefinition
als Leitschnur zu finden haben und
danach das Programumn biindeln. Ein
existierendes Beispiel fiir diese neue
Art der Planungsphilosophie ist das
Thema Science-Fiction.

Auch im  Kinderprogrammbereich
wird die Suukturierung nach Alter
nicht die »Ultima ratio« sein.

»Content bleibt King !«
Zuschauerjnteressen sind gepriigt von
persontichen Interessen und Einstel-
lungen, von der Erlebniswell, der Ge-
flihlswelt, der momentanen korper-
lichen und geistigen Verfassung.
Ebenso von dem sozialen Umfeld,
dem Aktionsniveau. um nur cinige
Beispiele zu nennen. Diese Determi-
nanten konnen nur in einem system-
orientiesten Mehrkanal-Programman-
gebot erfal3t und angesprochen wer-
den.

Die Erwartungshaltung des Zuschau-
ers wird mit der zunehmenden Einfiib-
rung von Mehrkanalplattformen und
damit mit der zunehmenden Ange-
botsdifferenzierung steigen. Fir en
cutes Kinderprogramm heif3t das. daf
diese gestiegene Erwartungshaltung
der Kinder und deren Eltern erfillt
werden muf. Der Wettbewerb um den
Zuschauer wird mit der Umstellung
auf die digitale Techmik deuthich
schiarfer.

Geflragt werden dann Programme sein
mit maBgeschneiderten Inhalien und
in bestmoglicher Produktionsqualitét.
Kooperationen werden mit Blick auf
die Kosten noch zwingender als bis-
her. Denn es wird beides steigen: die
Nachfrage und der Qualitdtsanspruch.
Die Rechte an Inhalten werden noch
bedeutsamer. weil sie langfristiger und
vor allem umfassender eingesetzt wer-
den.

In der digitalen Medienwelt wird also
einmal mehr das beste Programman-
gcbot der Gewinner sein und bleiben.
und nicht die beste Technik.

Andemn, erweitern wird sich die Dar-
stellung der Inhalte, ihre Performance,
Phantasie und Kreativitit. Also gute,
weil mutige Redakteure, Autoren, Re-
gisseure und Programmverantwortli-
che werden die Gewinner der techni-
schen Entwicklung sein. Und letztend-
lich die Kunden, die Zuschauer, und
beim TV-Angebot fiir Kinder eben die
Kinder.

»Content bleibt King« — ist es nicht
berubigend, dies zu wissen? =5
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